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Kokeilun pohjalta syntyneet suositukset

sdatelyn kehittdmiseen.

Metsdammattilaisille suosittelemme rohkeutta tarjota riistametsdnhoitoa aktiivisesti omille asiakkailleen.

Saatatte ylldttya vastaanotosta!




1. Johdanto

Suomessa on 600 000 metsinomistajaa, joista yhd useampi asuu kaupungissa, kaukana metsastaan.
Kaupungistuminen, meneillddn oleva ymparistokriisi ja metsataloudesta kdytava kidrkeva debatti voivat saada
aikaan sen, etti osa omistajista luopuu metsitaloudesta kokonaan, kun toiset kisittelevit metsia yha
voimaperdisemmin. Jos metsdnomistajille tarjottavat metsdnhoidon ratkaisut ovat yksipuolisia, vaarantuu
talousmetsien monimuotoisuus ja metsikanalintujen elinymparistot. Tama aiheuttaa ongelmia paitsi

metsastykselle ja muulle metsien virkistyskaytolle my6s metsétalouden yleiselle hyvaksyttavyydelle.

Tassd raportissa kuvataan Sitra Lab 2 -koulutusohjelmassa Riistametsid —tiimin toteuttama kokeilu, jolla
pyritdan edistdimaan riistametsanhoidon soveltamista sekd metsien kestdvdd hoitoa ja kdytt6a. Sitra Lab 2:n

tavoitteena on etsid luonnosta ratkaisuja kaupungistumisen haasteisiin.

1.1. Riistametsidnhoito ja metsien monimuotoisuus

Monitavoitteinen metsdtalous ja erityisesti riistametsinhoito voivat vahentdd yksipuolisesta
metsédnkisittelysta riistalle ja muulle luonnon monimuotoisuudelle aiheutuvia haittoja. Metsikanalinnut metso,
teeri, pyy ja riekko ovat talousmetsien lajeja. Ne eivdt pelkdstddn siedd metsdnhoitotoimia vaan paikoin jopa
hyotyvit taiten tehdystd metsinhoidosta. Niille on eduksi, jos metsinhoidossa taimikonhoidot ja
harvennukset tehddin ajallaan. Parhaiten niille sopii niin sanottu hallittu hoitamattomuus, jossa metsiin
jatetddn linnuille suojaa ja ruokaa. Kaytinndssa tima tarkoittaa esimerkiksi sekapuuston kasvatusta seki
aluskasvillisuuden kuten mustikan sadstamista. Adripait eli tiydellinen hoitamattomuus tai ddrimmilleen viety

tehokkuus eivat metsikanalinnuille sovi.

Riistametsianhoito voi parhaillaan edistda monimuotoisuutta, metsien virkistyskdytt6d ja maisemaa. My6s
ilmastonmuutoksen torjumiseen voi |0ytyd kehittdmistoimenpiteitd, jotka liittyvat riistametsinhoidon
konseptiin. Metsastijilli on aiempien selvitysten mukaan kiinnostusta hoitaa metsidan monitavoitteisesti.
Riistametsidnhoidon edistimisessd metsistdjiat voivat olla edelldkavijoitd, silld heitd kiinnostaa hoitaa omia
metsiddn riistaa suosien. Muidenkin metsanomistajien keskuudessa riistametsinhoitoon on suhtauduttu
suopeasti, mutta ndistd seikoista huolimatta riistametsinhoito ei ole vaikuttanut yleistyvédn

metsdnhoitopalveluita tuottavien yritysten palveluntarjontaan ja kdytannén metsétalouteen.



1.2.  Kokeilun tavoitteet ja ongelmanratkaisu
Kokeilun tavoitteena on selvittida metsinomistajille suunnatulla kyselylld, vaikuttaako riistapainotteisten
metsdnhoitomenetelmien tarjonta tai toteutus metsanomistajien asiakastyytyvaisyyteen. Kyselyn tulosten
tiimoilta riistametsidnhoitoa ansiokkaasti edistaneet toimihenkil6t ja tiimit palkitaan, joten kokeilussa pyritdan
luomaan metsialan toimijoille kannuste huomioida riista, monimuotoisuus ja metsinomistajien tavoitteet
metsdpalveluissa entistd paremmin. Kysely ja sen luoma kannuste voivat auttaa metsdalan toimijoita
kehittim3ian omaa toimintaansa ja markkinoimaan omaa osaamistaan. Viestinndn kautta riistametsanhoidon

palveluiden kehittamiseen kannustetaan my6s muille metsitalouden toimijoille.

2. Kokeilu

Kokeilussa toteutettiin asiakastyytyvaisyyskysely yhteisty6ssi Metsdnhoitoyhdistys Lakeuden kanssa. Kysely
lahetettiin MHY Lakeuden asiakkaina oleville metsanomistajille, jotka olivat toteuttaneet Lakeuden alueella
taimikonhoito- ja/tai harvennushakkuita vuosien 2019 ja 2020 aikana. Yhteystiedot, joita oli otoksissa yhteensa
279, saatiin MHY Lakeuden asiakasrekisteristd. Jokaiseen yhteystietoon liitettiin niin sanottu tiimikoodi, joka
kuvasi metsanomistajaa palvelleen toimihenkildn toiminta-aluetta ja toimenpiteet toteuttanutta tiimia. Kysely
lahetettiin kahdessa erdssa, ensin vuoden 2020 otokseen kuuluville ja kaksi viilkkoa myéhemmin vuoden 2019
otokseen kuuluville (taulukko 1). Vastaamatta jittineille ldhetettiin vastausmuistutuksia ennen kyselyn

sulkemista.

Taulukko 1. Kyselyjen avoinna oloajat seka lihetettyjen muistutusten aikataulut.

Kyselyn avaaminen | Muistutus 1 Muistutus 2 | Muistutus 3 | Kyselyn sulkeminen
Kysely 1 (2020) | 15.12.2020 29.12.2020 12.1.2021 19.1.2021 26.1.2021
Kysely 2 (2019) | 29.12.2020 12.1.2021 19.1.2021 26.1.2021 2.2.2021

Kyselyssd metsianomistajia pyydettiin arvioimaan muun muassa, onko heille tarjottu metsianhoitoon
riistapainotteista vaihtoehtoa, ovatko he valinneet sellaisen toteutukseen, ja ovatko he tyytyviisid saamaansa
palveluun ja tyonjilkeen. Kysymyksilld pyrittiin selvittimadn riistapainotteisten vaihtoehtojen tarjonnan ja
toteutuksen yhteyttd metsinomistaja-asiakkaiden tyytyvdisyyteen, ja siksi my6s kartoittamaan, kuinka paljon

riistapainotteisia vaihtoehtoja on yleensi tarjottu ja toteutettu.



Kysely toimi kilpailunomaisena kannustimena MHY Lakeuden toimihenkiléille ja heidan tiimeilleen: Tuloksista
poimittiin tiimit, jotka olivat saaneet riistametsinhoidon toteutuksesta myonteistd palautetta, ja parhaat

arvosanat saaneet palkittiin.

3. Tulokset ja niiden tarkastelu

Paitulokset lyhyesti

- Riistametsinhoidon asiakkaat ovat tyytyvdisempia palvelutilanteeseen kuin muut (ero ei tilastollisesti
merkitsevai).

- Riistametsidnhoidon asiakkaat ovat keskiméirin tyytyvdisempia tyonjilkeen (ero merkitseva).
- Riistametsidnhoidon asiakkaat suosittelisivat MHYt3 tutuilleen enemman kuin muut (ero merkitseva).

- Riistametsdnhoidon asiakkaat toivovat jatkossa enemman riistametsinhoidon vaihtoehtoja.

Riistametsanhoidon asiakkaat

- Riistametsdnhoidon asiakkaat vaikuttavat asuvan keskimiardisesti lihempana metsdomaisuuttaan.

- Riistametsinhoidon asiakkailla on suuria tiloja suhteessa muihin metsanomistajiin.

- Metsastysmahdollisuudet  ja  mahdollisuus  metsédstysseuraan  jasenyyteen  korostuivat
riistametsianhoidon asiakkailla.

- Metsi osana vapaa-ajanviettoympdristdd tai asuinpaikan ymparistéd ja metsdn tarjoamat
metsédkanalintujen elinymparistét nousivat korkeammalle riistametsidnhoidon vastaajien vastauksissa

kuin muiden vastaajien vastauksissa.

Kyselyyn saatiin 99 vastausta (2020: 77 kpl ja 2019: 22 kpl). Riistametsanhoitoa muisti hanelle/heille tarjotun
11 vastaajaa. Riistametsdnhoitoa oli toteutettu 13 vastaajan metsissd. Naistd seki taimikon harvennusta etta
harvennushakkuuta sisélsi 4 kohdetta, taimikon harvennusta 4 kohdetta, harvennushakkuuta 4 ja taimikon
varhaishoitoa 1 kohde. Yksittdisistd riistaa hyodyttavista toimenpiteistd ennakkoraivauksen toteutus riista
huomioiden sai 6 mainintaa. Sekd riistatiheikkéjen s3dstiminen ettd sekapuuston suosiminen
taimikonhoidossa saivat 5 mainintaa. Sekapuuston suosiminen erirakenteisen metsan hakkuussa ja kosteiden

painanteiden jiattiminen toimenpiteiden ulkopuolelle saivat molemmat 3 mainintaa. Riistatiheikk&jen



sddstdiminen ja sekapuuston suosiminen harvennuksessa saivat 2 mainintaa. Muita mainintoja olivat
riistatiheikkdjen sdastiminen erirakenteisen metsin hakkuussa, ojanpenkkojen pitiminen tiheing,
sddstopuuryhmidn haapojen jattiminen pystyyn ja 16 aarin alueen jattiminen koskemattomaksi niaké- ja

adnisuojaksi seka riistan turvaksi.

Kysymykseen “Toivotteko riistapainotteisia vaihtoehtoja enemmin tarjolle metsinkasittelyyn?”
riistametsanhoidon asiakkaat vastasivat kaikki joko "’kylla” (77 %) tai ”en osaa sanoa” (23 %). Muista vastaajista

“kylla” vastasi 29 %, “en osaa sanoa” 37 %, "ei” 34 %. Yksi vastaaja (1 %) jatti vastaamatta kysymykseen.

Riistametsidnhoidon asiakkaiden (n = 13) idn keskiarvo oli noin 63 vuotta. Muiden vastaajien ian keskiarvo oli
59 vuotta. Riistametsinhoidon vastaajista miehia oli 77 %, naisia 15 % ja vastaamatta jatti 8 %. Muista vastaavat
osuudet olivat 64, 34 ja 2 %. Riistametsdnhoidon vastaajista metsitilan alueella asui 15 %, samassa kunnassa
metsétilan kanssa 46 % ja eri kunnassa kuin metsitila 38 %. Muilla vastaajilla ndma osuudet olivat 8, 34 ja 56

%. Muista vastaajista 3 % jatti vastaamatta tdhan kysymykseen.

Metsédstysmahdollisuudet ja mahdollisuus metsédstysseuraan jasenyyteen korostuivat riistametsinhoidon
asiakkailla (taulukko 2). My6s metsd osana vapaa-ajanvietto- tai asuinpaikan ymparistoa ja metséan tarjoamat
metsdkanalintujen elinymparistét nousivat korkeammalle riistametsinhoidon vastaajien vastauksissa kuin
muiden vastaajien vastauksissa. Metsistysmahdollisuuden kohdalla arvioiden suhteellinen ero oli jopa 60 %

korkeampi riistametsianhoidon asiakkailla.



Taulukko 2. Metsinomistajien (RMH-asiakkaat=riistametsinhoitopalveluita kiyttineet asiakkaat) arviot
metsianomistuksen tavoitteisiin liittyviin vaittdmiin, asteikko 1-5 (1=tdysin merkitykseton, 5=Erittiin tirked),
vastaukset kokonaislukuja. Kuudes vaihtoehto ”en osaa sanoa” (ei huomioitu keskiarvoissa).

Vaittama Keskiarvo | Keskiarvo | Ero
RMH- Muut %
asiakkaat
Metsdni on osa vapaa-ajanvietto- tai asuinpaikkani ymparist6a 423 3,24 31
Metsidni tarjoaa minulle marjastus- ja sienestysmahdollisuuksia 408 3,42 19
Metsini tarjoaa minulle mahdollisuuden metsdstykseen 3,62 2,26 60
Metsidni tarjoaa minulle mahdollisuuden metsianhoitotdiden tekemiseen 431 3,64 18
Metsini tarjoaa minulle sdannéllisia tuloja 3,15 3,27 -4
Metsidsténi saan kotitarvepuut 3,92 3,56 10
Metsani toimii hiilinieluna ja hiilivarastona 4,60 3,84 20
Metsdni on osa sukuni ja perheeni perinteita 44?2 418 6
Metsidni tarjoaa mahdollisuuden hoitaa monimuotoisuutta 44?2 3,70 19
Metsidni tarjoaa metsakanalinnuille elinymparistoja 458 3,62 27
Metsidni tarjoaa minulle mahdollisuuden metsistysseuran jasenyyteen 3,46 2,46 41

Riistametsianhoidon asiakkaiden tiloja oli kokoluokassa 200—499,9 ha runsaasti, 31 %, kun vastaavan kokoisia
tai suurempia tiloja oli muiden vastaajien tiloista yhteensi 8 %. My6s yhtymia oli paljon (38 %) suhteessa
muiden vastaajien aineistoon (19 %). Ammattityyppien suhteen riistametsinhoidon asiakkaat jakautuivat siten,
ettd ryhmassd oli vahemman palkansaajien luokkaan kuuluvia ja enemman eldkeldisia kuin muiden vastaajien

ryhmassa.



Taulukko 3. Tilan koko, omistusmuoto ja vastaajan ammatti.

omistusmuotoa koskeviin kysymyksiin jitti vastaamatta 2 % vastaajista.

Ryhmidstd ”Muut” tilan kokoa ja

Tilan koko, ha Yli 500 200-499,9 100-199,9 50-99,9 20-49,9 10-19,9 alle 10
Riistametsanhoito - 31% 8% 8% 23 % 8% 15 %
Muut 2% 6% 14 % 21 % 27 % 20 % 8%
Omistusmuoto Yksin- Puolison Yhtyma Kuolinpesa

omistus kanssa
Riistametsinhoito 38% 15 % 38 % 8%
Muut 55 % 12 % 19 % 12 %
Ammattityyppi Palkansaaja | Maatalous- | Metsdtalous | Muu yrittidja | Eldkeldinen Jokin muu

yrittdja -yrittdja

Riistametsinhoito 23% 15 % - 15 % 38 % 8%
Muut 41 % 12 % 2% 12 % 29 % 2%

Riistametsanhoidon asiakkaiden antamien arvosanojen keskiarvo kysymykseen ”Kuinka tyytyviinen olitte
asiakaspalvelutilanteeseen asteikolla 0-10?” oli 8,69 (taulukko 4, n = 13, vastausten arvot kokonaislukuina).
Muilla kuin riistametsanhoidon asiakkailla tama keskiarvo oli 8,14 (n = 86). Ero ei ollut tilastollisesti merkitseva
(Mann-Whitney U-testi, p = 0,177). Riistametsinhoidon asiakkaiden antamien arvosanojen keskiarvo
kysymykseen “Vastasiko tyonjalki metsdssi odotuksianne asteikolla 0-10?” oli 8,82 (n = 13). Ero oli
tilastollisesti merkitseva (p = 0,020). Muilla kuin riistametsanhoidon asiakkailla vastaava luku oli 7,82 (n = 86).
Riistametsanhoidon asiakkaiden antamien arvosanojen keskiarvo kysymykseen “Viimeisen kokemuksesi
perusteella suosittelisitko metsidnhoitoyhdistyksen palveluita tutuillesi” oli 9,08 (n = 13, asteikko 0-10 ja
vastausten arvot kokonaislukuina kuten edellisissd). Muilla kuin riistametsinhoidon asiakkailla vastaava
keskiarvo oli 8,13 (n = 86). Ero oli tilastollisesti merkitseva (p = 0,036). Kaikkien kysymysten kohdalla

riistametsdnhoidon asiakkaiden vastauksissa arvosanat 9 ja 10 muodostivat valtaosan arvosanoista (61, 82 ja

76 %), kun muiden vastaajien arvosanoissa arvosanojen 9 ja 10 osuus jdi selvisti alle puoleen (39, 34 ja 42 %).



Taulukko 4. Vastaajien antamat arvosanojen lukumairidt eri luokissa asiakaspalvelutilanteesta ja ty6njiljestd
sekd heiddn antamansa suositteluarvosanat Metsanhoitoyhdistys Lakeudelle. Asteikko 0-10, arvosanat
kokonaislukuja.

Asiakaspalvelun arvosanat | Tyoénjiljen arvosanat Suositteluindeksi
Arvosana 10 [9 [8 Jo-7 |10 [9 [8 [o7 [10 [9 [8 [o7
Riistametsanhoito | 2 6 4 1 2 7 1 1% 5 5 2 1
Muut 15 19 32 20 11 16 33 2% 20 16 30 20
RMH, % 15 46 31 8 18 64 9 9 38 38 15 8
Muut, % 17 22 37 23 14 20 41 26 23 19 35 23

*: 2 jatti vastaamatta

**: 5 jatti vastaamatta

Palkittavat tiimit valittiin helmikuussa 2021. Voittajatiimin jasenille myonnettiin 400 €:n lahjakortit
Retkitukkuun. Jaetulle toiselle sijalle sijoittui kaksi tiimid. Niiden jasenille myonnettiin 100 €:n lahjakortit
Retkitukkuun. Palkintojenjakotilaisuus jarjestetdan huhtikuussa 2021 koronatilanteen salliessa. Kyselyyn
osallistuvien metsanomistajien kesken arvottiin vuoden 2021 helmikuussa 5 Retkitukun 100 €:n lahjakorttia,

jotka lahetettiin voittajille postitse.

Voittajatiimi oli toteuttanut 3 kyselyn riistametsinhoidon kohdetta. Lisdksi nelja tiimia ylsi 2
riistametsdnhoidon kohteen toteutukseen. Toisen sijan ratkaisivat asiakastyytyvaisyyden arvosanat, ja toinen
sija jaettiin edella mainitusti kahden menestyksekkaan tiimin kesken. Arvosanat olivat kaikilla tiimeilld kaikkien
kolmen arvosanan osalta huippuluokkaa, ja esimerkiksi voittajajoukkueen saamat suositteluindeksin arvosanat

olivat 9, 9 ja 10.

4. Johtopiitokset ja jatkotoimenpiteet

Tulokset viittaavat siihen, etti riistametsanhoitopalveluja kdyttineet metsinomistajat ovat monessa suhteessa
muita tyytyvaisempid asiakkaita, ja he suosittelisivat kayttimiaan palveluja my6s muille metsanomistajille. Tama
voi kannustaa metsdaammattilaisia tarjoamaan metsianomistajille riistametsdanhoidon palveluja tai yleisesti
metsdalan palveluntarjoajia kehittamain omaa palveluvalikoimaansa vastaamaan metsanomistajien toiveisiin.

Riistametsanhoitoon tyytyviiset asiakkaat osoittavat, ettid riistametsanhoidon tarjonta ja toteutus voivat



parantaa toimijoiden kilpailukykya. Toteutus edistdd yhta lailla metsikanalintujen elinympéristjen hoitoa ja
metsien monimuotoisuutta, joista molemmat, erityisesti jalkimmainen, nousivat my&s ndissi tuloksissa

metsanomistajille tarkeiksi metsitaloustavoitteiksi.

Riistametsanhoitopalveluja  kdyttineet metsdnomistajat vaikuttivat asuvan keskimaarin lahempana
metsdomaisuuttaan verrattuna muihin metsanomistajiin. Monelle riistametsanhoitopalveluja kayttineelle
metsdn rooli vapaa-ajanvietto- ja asuinymparistond ja metsistykseen liittyvat harrastusmahdollisuudet
olivatkin olennaisia metsitaloustavoitteita. Yksiselitteista syytd ldhelld asumisen ja riistametsdnhoidon
toteutuksen yhteydelle tuskin on, mutta ainakin se kannustaa tarjoamaan riistametsanhoitopalveluja myos
etd- ja kaupunkimetsinomistajille, joiden on tutkittu arvostavan metsissaan virkistysarvoja vield useammin
kuin metsdomaisuuttaan ldhelld asuvien (Karppinen ym. 2020). Yleisemmin ajateltuna mainittu yhteys voi
edustaa erdinlaista kaupungistumisen haastetta, jossa metsistdan kaukana asuvat metsdnomistajat tekevit
metsdtalouteensa liittyvid paatoksid luottaen yleisiin metsitalouskdytintéihin, joihin riistametsianhoidon ei
voida vield katsoa kuuluvan. Riistametsanhoitopalveluita kdyttineiden metsinomistajien tyytyvaisyys
kannustaa  markkinoimaan  riistametsinhoitopalveluita ~yha aktiivisemmin my6s  kaupunkilaisille

metsanomistajille.

Toisaalta tilalla asuminen on havaittu sitd yleisemmaksi mitd suuremmasta tilasta on kyse (Karppinen ym.
2020), ja riistametsanhoitopalveluja kdyttineet metsdnomistajat omistivat suhteellisesti useammin suurempia
tiloja kuin muut metsanomistajat. Mikili suuria tiloja omistavat metsianomistajat soveltavat riistametsianhoitoa
laajamittaisesti maillaan, metsdkanalintujen elinympéristdjen ja niiden laadun n3kékulmasta tulos on
kannustava.  Metsdalan  toimijoille  riistametsdnhoitopalvelujen  kysyntd  tiloilla on  myos
liiketoimintamahdollisuus. Ndin ollen riistametsianhoito on toimintatapa, jolla voidaan edistdi talousmetsien

luonnonhoitoa, metsitalouden kestévyyttd ja lopulta my&s sen toimintaedellytyksia.

Kokeilun perusteella ei voi tehda suoraviivaisia johtopditdksida koskien kaikkia suomalaisia metsanomistajia,
ottaen huomioon kokeilun laajuuden. Tulokset ovat tisti huolimatta kannustavia ja viittaavat
riistametsanhoidolle  olevan kysyntda, johon  tulisi  vastata  tarjoamalla  tehokkaammin

riistametsanhoitopalveluja.

Seuraavaksi riistametsinhoidon toteutuksen ja metsanomistajien asiakastyytyviisyyden yhteyden tarkastelua
laajennetaan Itd-Suomen yliopistolla laadittavan pro gradu -tyon avulla valtakunnalliseksi. Opinndytety6 on

aloitettu helmikuussa 2021.
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